东软64排螺旋CT维保参数
1.对克州人民医院64排螺旋CT提供维保服务，包括整机全保3年（含高压注射器） 、故障备件免费且不限次数更换（含球管、探测器、扫描架、扫描床、操作台（含计算机系统）等），球管在维保期内不论是否损坏，需要在维保期内更换一次全新的球管，所更换的配件种类及型号要求与设备现有种类一样，不得对设备性能进行改装、所有更换的配件及耗材必须是全新原厂配件。质保期内提供免费移机一次（15天内完成移机，百分百开机并能正常投入使用）。
2.对后处理工作站中所有硬件、软件，在维保期内出现故障无限量更换维护，维保期内必须保证工作站的正常运行。
3、维保期间保障CT机房的防辐射铅门及电动门正常运行。
4、出现宕机时候免费提供给使用方与该机型匹配的全套光盘软件;
5、维保期内由该项目产生的运输、安装、调试、人工、税费等服务管理过程中可能产生的各种费用均以包含在投标报价总费用内，由服务提供商承担。
6、投标人提供有效期内的辐射安全许可证，需满足《放射性同位素与射线装置安全和防护条例》第五条中规定要求：生产、销售、使用放射性同位素和射线装置 的单位，应当依照本章规定取得许可证。
7、提供24小时热线服务电话（400或800）随时在线响应。接到医院报修电话后，维修响应时间≤2小时，工程师到达现场时间≤10小时，现场确认故障原因≤24小时。 
8、投标人须具备全职服务团队，为本项目配备的专业工程师不少于2名，提供维修资格证书（包括学历、职称证书、培训证书）。
9、备件来源要求：确保备件必须为与该设备医疗器械注册证中结构及组成栏内所载明的组合部件同一型号的备件，安装完毕后达到设备使用说明书规定的设备运行标准。100%保障全新原厂备件供应，并提供相关溯源佐证资料
10、具有提供全新球管及其更换的能力，并能提供相关证明，以保证备件来源的合法性。
11、投标人具备充足的备件供应能力，在国内设有备件库。
12、如需更换配件，配件到达时间≤48小时，如因中标方原因导致设备单次停机时间≥ 72小时，院方有要求中标方承担相应损失的权利。
13、提供一年的4次的高级保养中需提供承诺及明确保养的具体内容。
14、保证设备开机率≥95%（按全年365天计算，不分节假日,全年停机时间不超过18.5天）。如低于95%开机率，每超过一天扣除2000元/天的维保费用，并且自动延保3天（除去故障备件等待的时间）。
15、设备信息实现远程管理，基础信息实时远程监控、手机报修、效益分析等功能。
16、保修期内要对发现的设计缺陷及漏洞进行及时修复，以提高设备的可靠性及设备的安全性，并对系统软件升级为最新版本。
17、维保服务过程中，不得破坏、变更设备原有的结构和电气设计的基础。
18、提供设备质控支持（包括质控的培训）。无论维修保养期内外，中标单位应协助采购人建立医疗器械维修保养管理制度。并按照设备使用说明书的要求进行检查、检验、校准、保养。安全检查按照设备预防性保养要求规定执行，具体包括但不限于：
（1）设备的外观检查；
（2）设备散热过滤器和出风口的清洁和检查；
（3）性能和电气安全检测,按照生产厂家及行业标准执行；                                                                        
（4）设备的主要组成部件OTS球管悬挂系统、移动床、立柱、电气机柜的检查和维护，一年不少于4次；
（5）执行QAP测试；
（6）功能检查；
（7）检查保护回路；
（8）束光器检查；
（9）mR和mAs校准(达到出厂标准)；
（10）检查光野和X光野的匹配，光野中心是否和探测器中心重合；
（11）图像质量检查和数据校准；；
（12）工作站的检查和维护，数据的备份。
(13)、根据保养计划更换损耗部件；
(14)、调整/校准至出厂标准；
(15)、确认各项技术指标及性能；
(16)、记录设备状况；
(17)、提供维保服务报告。记录并安排保养时间
[bookmark: _GoBack]19、每季度对设备做定期的维护保养，一年不少于4次现场维护保养巡检、1次培训，每次维保、巡检、培训情况出具书面报告及影像资料交设备科存档。
20、提供维修记录；确保医疗器械处于良好状态，进行分析、评估设备状态。
21、提供优秀的服务方案，方案中投标方需对公司的服务需求响应与承诺、维保技术服务流程做详细说明。
22、维保服务期限内如中标方在对设备维修、保养过程对设备造成损坏，中标方须赔偿设备损失及相应的经济损失。
23、供应商应具有有专业维修工具,提供工具清单、图片等相关证明材料。
24.提供基于互联网的远程诊断系统服务，24小时不间断监测设备运行情况，支持远程设备运行分析管理及设备维修维护。

