乌恰县2025年政府购买社会救助事务性服务采购项目(二批)
项目采购需求
一、服务内容
开展社会救助对象和其他困难群众的摸排工作，了解民政保障政策落实是否存在短板；对民政服务对象开展全面家计调查，了解居民家庭经济等相关状况；对各级经办人员和承接主体进行业务培训，讲解社会救助服务相关注意事项；多渠道宣传党的惠民政策，让各族困难群众明白惠从何来，凝聚人心汇聚民心。
二、项目实施概况
1.根据要求协助基层民政部门开展对象排查、家庭经济状况调查、业务培训、政策宣传、绩效评价、案例分析等内容;

2.对象为:特殊困难群体、监测预警信息涉及家庭、“单人户”所在家庭、除“单人户”外的其他在保对象、两年内动态管理退出家庭、一年内申请未批准家庭、未在保障范围内的监测对象、未在保障范围内的脱贫户、超过两年未消除风险监测对象、信访、救助热线等其他渠道反映诉求问题、潜在的困难家庭等11类家庭。

3.服务指标:对象排查不低于1.5万人次，家计调查不低于1.5万人次，业务培训2期，政策宣传不低于8次，绩效评价2次，案例分析不少于3例。

三、工作要求

1.坚持应扶尽扶原则。社会救助服务直接向最需要帮助的群体提供援助，包括低收入人口、老年人、残疾人、临时遇困人员等。通过提供基本生活保障，确保符合条件的低收入人员应保尽保、应救尽救。

2.提升社会福利水平。多层次丰富救助方式。采取资金+物资+服务的救助模式，社会救助服务不仅提供物质帮助，还注重为受助者提供精神的支持和关爱。例如，为孤寡老人提供心理咨询服务，为孤儿提供教育和培训等。这不仅提高了受助者的生活质量，也有助于促进社会的整体福利水平。

3.促进社会和谐与稳定。社会救助服务通过解决弱势群体的基本生活问题，有效地减少了社会冲突和不稳定因素。同时，这些服务也鼓励了社会成员之间的互相关心和帮助，促进了社会的和谐与稳定

4.不断增强社会凝聚力。社会救助服务不仅为受助者提供了帮助，同时也激发了社会各界参与公益事业的热情。这些服务提供了一个平台，使不同社会群体能够团结起来，共同为改善社会福利事业做出贡献。

5.推动经济社会发展。通过保障弱势群体的基本生活，社会救助服务也为他们提供了脱贫致富的机会。例如，提供职业培训和创业指导等，帮助受助者提高自身能力，增加就业机会，从而推动经济发展。

6.完善社会保障体系。社会救助服务是社会保障体系的重要组成部分。通过不断完善这些服务，精准分析原因，及时发现、及时帮扶，分类分层纳入救助政策范围。

注：具体以磋商文件为准
