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1、双击安装程序[image: ]，进入安装页面。
[image: ]
注：在安装驱动之前，请确保所有浏览器均已关闭。
2、选中协议，点击“自定义安装”，打开安装目录位置。
[image: ]
如果不点击“自定义安装”，点击“快速安装”按钮，则直接开始安装驱动，安装位置默认。
3、自定义安装页面，选择需要安装的目录，点击“立即安装”按钮，开始安装驱动。
[image: ]
4、驱动安装完成后，打开完成界面。
[image: ]

5、点击“完成”按钮，驱动安装成功，桌面显示图标[image: ]。
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前置条件：招标文件/资审文件审核通过。
功能说明：领取文件。
操作步骤：
1、点击“招标公告”菜单，进入招标公告列表，选择对应标段，点击”文件下载”，如下图：
[image: ]
2、选择项目负责人，项目负责人在单位信息中职业人员进行新增并维护。填写联系人及联系电话，并点击左上角修改保存。网上支付招标文件费用后即可下载招标文件，
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc60924957]查看公告详情
前置条件：招标公告/资格预审公告审核通过。
功能说明：查看招标公告/资格预审公告详情。
操作步骤：
1、点击“招标公告”菜单，进入招标公告列表，如下图：
[image: ]
2、招标公告列表页面，鼠标放置标段上，点击“公告详情”按钮，进入公告详情页面，查看公告详细内容，如下图：
[image: ]
   3、在招标公告列表页面，鼠标放置到标段上，会出现快捷按键，项目流程，点击该按钮，可以直接进入到项目流程页面，如下图：[image: ]
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[bookmark: _Toc60924964]招标文件领取
前置条件：招标文件备案审核通过，且招标文件发售时间还未截止。
功能说明：投标人领取招标文件。
操作步骤：
1、点击“我的项目”，找到需要领取招标文件的标段，点击“项目流程”按钮，如下图：
[image: ]
2、项目流程页面，点击“招标文件领取”菜单，进入“招标文件下载”页面，如下图：
[image: ]
3、招标文件下载页面，点击“网上支付”按钮，弹出“网上支付”页面，网上支付招标文件的工本费，如下图：
[image: ]
[image: ]
注：标书费为0，则不需要网上支付，直接可以下载。
4、选择个人网银，选择“中金支付”，点击“确认支付”按钮，跳转到模拟银行的支付页面，点击“登陆”按钮，跳转到确认信息页面，点击“确认支付”按钮，支付成功后，提示支付成功，如下图：[image: ]


[image: ]
5、当选择微信支付或者支付宝时，默认模拟支付，点击扫描二维码，确认支付后，支付完成。如下图：[image: ]
6、关闭支付页面后，跳转到招标文件下载页面，“网上支付”显示为橘黄色。如下图：
[image: ]
注：若标段标书费为0，“网上支付”直接显示为橘黄色，不需要支付。
7、招标文件下载页面，点击“下载招标文件”选项，进入文件列表页面，如下图：[image: ]   
8、文件列表页面，点击“下载”按钮，下载完后，关闭这个页面，返回到“招标文件下载”页面，此时“网上支付”和“下载招标文件”显示为橘黄色，如下图：[image: ]
[image: ]
9、点击“查看支付情况”和“查看下载情况”，可以查看相关情况。
[image: ]



[bookmark: _Toc60924965]答疑澄清文件领取
前置条件：答疑澄清文件审核通过且投标人已经下载过招标文件。
功能说明：投标人领取答疑澄清文件。
操作步骤：
1、点击“我的项目”，找到需要领取答疑澄清文件的标段，点击“项目流程”按钮，如下图：
[image: ]
注：点击数字小圆标中的文件，也可以下载答疑澄清文件。
2、项目流程页面，点击“答疑澄清文件领取”菜单，进入“答疑澄清文件下载”页面，如下图：[image: ]
3、答疑澄清文件下载页面，点击“下载”按钮，下载答疑澄清文件。[image: ]
4、下载完后，点击“递交回执”按钮，进入“生成回执函”页面，如下图：[image: ]
[image: ]
5、签章完毕后，点击“签章提交”，完成签章操作。此时“答疑澄清文件下载”页面的回执函变为已签章字样，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc60924966]控制价文件领取
前置条件：招标控制价文件审核通过。
功能说明：投标人领取对应控制价文件。
操作步骤：
1、点击“我的项目”，找到需要领取控制价文件的标段，点击“项目流程”，如下图：
[image: ]
2、项目流程页面，点击“控制价文件领取”菜单，进入“控制价文件下载”页面，如下图：
[image: ]
3、控制价文件下载页面，点击“下载”按钮，下载控制价文件，如下图：[image: ]


[bookmark: _Toc60924967]投标保证金
前置条件：招标文件审核通过，对应投标人已经填写投标信息。
功能说明：投标人查看保证金金额与缴纳状态。
操作步骤：
1、项目流程页面，点击“投标保证金”菜单，查看保证金缴纳状态和缴纳金额等，如下图：[image: ]
2、点击右侧项目查看中的”保证金查询“菜单，也可以查看保证金缴纳状态和金额，如下图：[image: ][image: ]


[bookmark: _Toc60924968]上传投标文件
[bookmark: _GoBack]前置条件：招标文件已经领取，上传投标文件截止时间未到。
功能说明：上传投标文件
操作步骤：
1、项目流程页面，点击“上传投标文件”菜单，进入“上传投标文件”页面，如下图：[image: ]
2、“上传投标文件”页面，点击“上传投标文件”按钮，只能选择后缀名为bztf类型的文件进行上传。如下图：
[image: ]
注：网招流程才走这个模块。到了上传投标文件截止时间则无法上传。
[bookmark: _Toc60924969]提问
前置条件：网招项目，投标人已进行提问。
功能说明：投标人对资审文件、招标文件进行提问。
操作步骤：
1、项目流程页面，点击“提问”菜单，进入“查看问题”页面，如下图：[image: ]
2、查看问题页面，点击“新增提问”按钮，进入挑选标段（包）页面，如下图：[image: ]
3、选择标段，点击确认选择后，进入新增提问页面。

[bookmark: _Toc60924970]异议
前置条件：投标人填写投标信息。
功能说明：投标人对资格预审文件，招标文件，开标过程，资格预审结果，评标结果提出异议，由对应的招标代理给予回复。
操作步骤：
1、项目流程页面，点击“异议”菜单，进入“查看异议”页面，如下图：
[image: ]
2、查看异议页面，点击“新增异议”按钮，进入新增异议页面，如下图：[image: ][image: ]
3、新增异议页面，选择异议类别，填写异议内容、依据和理由等内容，如下图：
[image: ]
注：页面中异议类别添加时有条件如下：
· 资格预审文件：
①、资格预审标段，资格预审文件审核通过。
②、资审申请文件提交截止时间为“此处获取资审文件中文件递交截止时间”，不符合相关规定，不能对资审文件提出异议！根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定：对资格预审文件有异议的，应当在提交资格预审申请文件截止时间2日前提出。
③、大于2日，按天算，比如4号截止，2号是不行的，1号异议才行。
· 招标文件：
①、招标文件审核通过。
②、投标截止时间为“此处获取的是开标时间”，不符合相关规定，不能对招标文件提出异议！根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定：对招标文件有异议的，应当在投标截止时间10日前提出。
③、大于10日，按天算，比如12号截止，2号是不行的，1号异议才行。
· 开标过程：开标时间已到。
· 资格预审结果：
①、资格预审标段。
②、资审申请评审结果审核通过。
· 评标结果
①、中标候选人公示审核通过。
②、中标候选人公示期为“此处获取的是中标候选人公示中设置的公示时间”，不符合相关规定，不能对评标结果提出异议！根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定：对评标结果有异议的，应当在中标候选人公示期间提出。
4、填写完信息，点击“提交信息”按钮，弹出的意见框中输入意见，点击“确认提交”按钮，提交给招标人。如下图：[image: ]


[bookmark: _Toc60924971]投诉
功能说明：新增投诉信息。
注：招标代理无法看到招标人、投标人提交的投诉信息。（招标人也无法看到招标代理、投标人提交的投诉信息）。
操作步骤：
1、项目流程页面，点击“投诉”菜单，进入“查看投诉”页面，如下图：[image: ]
2、查看投诉页面，点击“新增投诉”按钮，进入“新增投诉”页面，如下图：[image: ]
[image: ]
3、新增投诉页面，填写页面信息，点击“修改保存”按钮，则投诉新增成功。如下图：[image: ][image: ]
4、查看投诉列表页面，点击“操作”按钮，进入查看投诉信息页面，可以修改或撤销投诉，如下图：[image: ][image: ]


[bookmark: _Toc60924972]中标项目
[bookmark: _Toc60924973]中标通知书查看
前置条件：投标单位已经中标。
功能说明：投标人查看、打印中标通知书。
操作步骤：
1、点击“中标项目”模块，选择标段，点击“项目流程”，进入项目流程页面，如下图：[image: ]  
2、点击“中标通知书查看”菜单，进入打印中标通知书页面，如下图。
[image: ]
3、打印中标通知书页面，查看或打印中标通知书，如下图：
[image: ]
4、点击项目查看中的“中标通知书”选项，也可以查看并打印中标通知书，如下图：[image: ]
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