一、发放项目
教育领域学生资助纳入惠民惠农“一卡通”发放范围，具体为：负责本专科生国家奖学金和助学金、本专科生国家励志奖学金、服兵役高等学校学生国家教育资助、基层就业学费补偿国家助学贷款代偿、普通高中资助一国家助学金、城乡义务教育家庭经济困难学生活补助、中等职业学校资助一国家奖学金、中等职业学校资助一国家助学金等其他需要代发的惠民惠农补贴。
二、发放时间
每次按甲方规定完成发放工作。
三、发放惠民惠农财政补贴资金的工作要求
银行作为惠民惠农财政补贴资金个人社保卡发放代理银行，确保向补贴对象提供高效、优质的金融服务。一是根据财政部门通过“一卡通”系统发送的补贴资金发放数据，在3个工作日内统一将补贴资金划拨至补贴对象社会保障卡金融账户 ;二是及时向财政部门和业务主管部门反馈发放信息，并将发放失败的补贴资金原渠道退回;三是按照有关规定为补贴对象免费新办，补办社保卡,提供便捷的查询服务;四是免费提供补贴信息告知服务,告知补贴对象补贴项目名称、发放金额，发放时间等内容。
(一)严格按政策发放。银行每月(次)按财政局、业务主管部门提供的实名制发放表，及时、精准、足额发放到人到户，为补贴对象提供便捷的补换卡和取款服务。为补贴对象补换社保卡、支取补贴资金等提供便利服务，不得在补贴发放业务中额外收取费用。
(二)严格发放时间。银行每月(次)在收到财政补贴资金和实名制发放表后的3日内，将补贴资金发放到补贴对象的社保卡中，完成发放工作(包括跨行发放补贴业务)。
(三)严格发送到账信息。银行每月(次)发放补贴资金的同时，免费向补贴对象发送短信，让发放对象及时知晓资金到账情况。发送到账信息内容包含补贴项目名称、享受补贴月份(季度、年)、金额等内容。
(四)严格反馈发放情况。银行每月(次)发放补贴资金完毕后2日内，要将发放情况向财政局、业务主管部门报告，并提供实名制发放清单，按时相关部门打印提供发放成功流水账。
(五)认真做好群众服务。在市域内公告每项惠民惠农财政补贴政策、发放形式，同时公布财政局局长、业务主管部门和银行的行长(主任)，以及各部门业务证办人员的姓名、电话，主动接受补贴对象的政策咨询和问询。
[bookmark: _GoBack]四、工作具体内容
1．服务代理银行须在本市区域内或新城区域内至少有1家营业网点；
2．服务代理银行需具备长期服务基层广大人民群众、服务态度好、服务质量优、群众反响好的条件；
3．服务代理银行支付系统需实现与预算管理一体化系统，以及财政惠民惠农补贴“一卡通”管理系统无缝对接，能够提供惠民惠农财政补贴“一卡通”管理系统硬件、软件购置费、系统维护费和相关配套业务费，保证补贴资金的正常发放。
4．服务代理银行需具备综合素质高、熟练代理财政业务、人员稳定的专业服务团队，能够满足3人以上专人负责办理惠民惠农财政补贴资金代发业务，全力保障财政及行业主管部门的各项业务对接。
5．服务代理银行需按照行业主管部门提供的实名制代发数据，先进行模拟打卡，模拟打卡无误后再进行实际打卡发放，保证支付成功率；
6．服务代理银行按月（次）在收到补贴资金和实名制发放表后，需在3个工作日内，将补贴资金发放到补贴对象社保卡中；
7．服务代理银行在发放补贴的同时，需向补贴对象免费发送短信，具体告知补贴项目名称、金额，让补贴对象及时知晓资金到账情况；无短信告知的资金项目，需向行业主管部门提供纸质版进行告知；
8．服务代理银行向补贴对象打卡发放后，需在2个工作日内向财政、行业主管部门反馈打卡发放情况，提供一式3联打卡发放流水清单（包含成功和未成功明细两部分笔数、内容及金额，未成功应标注原因）；
9．服务代理银行对发放失败的补贴资金，需主动配合行业主管部门查明原因，需在3个工作日内，由行业主管部门重新核实后，服务代理银行进行二次打卡发放，直至发放成功，同时并向财政、行业主管部门提供一式3联成功打卡发放明细清单；
10．服务代理银行需按照财政部门和行业主管部门的要求，在月末、季度和年终做好资金清算及对账工作；
11．服务代理银行需免费提供行内或跨行补贴资金代发业务，减免账户管理费、服务费等；按照“一户一卡”的要求，免费、及时为补贴对象新办、补办“一卡通”社保卡、免收年审费、手续费，免费开通手机短信告知业务。同时不得从代发的惠民惠农补贴资金中扣划贷款；
12．服务代理银行需按月向财政、行业主管部门提供代理服务问卷调查汇总评分表；
13．服务代理银行需在各大营业厅及网点设置惠民惠农财政补贴资金专用“绿色通道”窗口，方便补贴对象支取，能够保证补贴对象随时取款用款，不得以库款不足、系统不稳定、业务人员外出等任何理由和借口阻碍服务对象提现取款，对行动不便等特殊人群提供上门服务，最大程度满足人民群众需求；
14．服务代理银行需积极配合州财政惠民惠农财政补贴“一卡通”管理系统建设要求，在每个基层网点最少配置一台以上查询机，方便补贴对象实时查询补贴数据；
15．服务代理银行需加强对广大人民群众社保卡使用常识和相关金融法规宣传，做到家喻户晓；
16．服务代理银行务必做好代发信息及保密工作，未经批准不得向任何第三方提供补贴对象数据和资料，如有失泄密发生，承担相应的法律责任。
17、开展财政资金监督检查工作，并出具检查报告。
四、项目类型：本项目属于其他未列明行业项目。
五 、合同签订时间及地点：
时间：采购人应当自中标通知书发出之日起30日内，按照招标文件和中标人投标文件的规定，与中标人签订书面合同。所签订的合同不得对招标文件确定的事项和中标人投标文件作实质性修改。
地点：克州财政局乡财科


