采购内容及技术参数要求
一、商务要求：

（一）服务期：1年
（二）服务地点：克孜勒苏柯尔克孜自治州实验中学
（三）报价要求

本次报价为人民币报价，投标报价应包括：服务本身价格、保险费用、培训费、其他与本项目服务有关的一切费用、应当提供的伴随服务/售后服务费用。

注:1.食堂用工服务商配备人员不得低于《中小学食堂管理服务规范》所列要求，投标人项目人员配备暂按上表要求提供，配备工作人员厨师不得少于11人，其中：中式烹调师：6人、帮厨2人、面点师2人；其余人员配备为：上半年不少于32人，下半年不少于38人，提供上半年约1600人、下半年约1900人的就餐服务，提供拟派项目人员配备表
2.中标人拟派的服务人员不得随意变动，最终按照实际就餐人数调整，且调整人数组成必须得到采购人的认可。中标人若需调整采购人认可后的服务人员，必须征得采购人同意，因此造成的所有损失由中标人自行承担。投标服务商一旦中标所有工作人员必须办理健康证.
4、中标人应独立完成全部服务项目及内容、不得转包、分包，若发现转包、分包的，甲方有权终止合同。
二、服务主要工作内容
1、餐厅、厨房、包间、过道等相关场所一切卫生保洁由中标人协助甲方负责；
2、食材储存、清理、加工、烹饪等；必须遵守国家和地方有关环境和食品卫生的标准。严禁供应腐烂变质的食品，保持菜肴的新鲜和卫生。
3、餐具、用具和厨房设备清洗消毒，食品留样；

4、按时保质保量提供每天的早、中、晚餐并负责窗口分餐。
三、项目要求
（一）整体要求
1、提供食堂早餐、中餐、晚餐制作及窗口服务。
2、按照采购人要求完成节假日、双休日的供餐工作及做好采购人举办的临时活动的供餐保障。
3、提供食堂用工及相关劳动保障。
4、协助采购人负责食堂卫生保洁、食堂垃圾分类、食品安全管理等日常管理。
5、协助采购人制定菜谱、确定食材采购量。
6、协助采购人开展每日食材验收及出入库相关工作。
7、定期或不定期接受学校及上级部门各项检查。
8、协助采购人进行相关争先创优工作。

9、配合学校完成每学期两次食堂满意度调查（期中、期末各一次）。
10、协助做好与食堂管理相关的其他事项。
（二）服务要求
1、中标人在项目服务期限内必须严格按照采购文件的要求提供相关服务，严格执行采购人的各项规章制度，服从采购人安排，并制定配套的内部管理制度，严禁出现任何影响和破坏学校教学秩序的行为。

2、中标人不得要求学校采购食材库以外的食材。
3、中标人应指定专人每日参与食材的接收与验收并签字确认，负责清洗、加工和制作早餐、中餐、晚餐并保证按时提供。 

4、当天所有采购和制作的熟食必须留样，留样量不少于200克，留样时间不少于48小时。
5、中标人负责食堂的饮食安全和场地卫生，在服务期内发生由中标人所导致的重大责任事故，产生损害学生身体健康以及影响采购人声誉等不良后果的，投标供应商必须承担由此造成的一切责任和经济损失。 

6、中标人须配合采购人在规定的时间内办理相关证件，负责所有从业人员的福利、劳保用品、奖金等待遇，同时负责从业人员工作过程中的安全责任。若发生用电、用水、用气等生产事故，或意外伤亡事故，中标供应商承担全部责任。 
7、中标人应建立并完善内部管理制度、加工操作流程规范制度、内部考核、服务质量制度等各项制度，必须负责从业人员的食品安全知识培训，定期召开管理工作会议，并记录在案。确保从业人员在聘用后办妥有效健康证，未办理健康证的员工不得上岗。 
8、中标人应配合采购人贯彻实施《反食品浪费法》，制订实施工作方案，加强食堂精细化管理，开展就餐人员数量和结构的监测、分析和评估，根据不同学生人群的饮食习惯等情况不断改进菜品、质量、配比量及供餐方式等，在就餐场所应张贴提示性宣传标语牌，倡导合理营养膳食，尽可能防止或减少食品浪费现象。 

9、中标人应制定食堂节能节水等管理制度、工作方案，在保证采购人食堂加工服务正常运行的前题下，加强节能节水的精细化管理工作，对用工人员进行节能节水等方便的考核。 

10、中标人应建立垃圾分类内部管理制度，按规定做好垃圾分类工作，按照规定张贴分类标图及标志，按规定位置放置垃圾收集容器，垃圾容器外应保持清洁，并有兼职人员负责管理，做到垃圾日产日清，防止对周边环境或加工区域造成污染， 
11、中标人需爱护校方提供的房产和餐饮设备设施等财产，发现设施设备损坏时及时报学校维修。

12、仓储、加工、卫生等方面的管理须严格按照国家有关食品安全要求执行。

（三）人员要求

1、中标人为本项目配备的人员数量及素质应满足本项目日常服务要求。所有人员应符合防疫要求，确保身体健康（持有有效期内的健康证），遵纪守法，诚信明礼，无违法犯罪记录，无精神病史，无不良嗜好，无吸毒史等情况，在以往餐饮服务中无食品安全违纪、违法等不良记录。

3、人员保险要求：中标人必须遵守相关法律法规，组织符合条件的食堂从业人员参加社会保险，全员购买不低于每人50万元的人身意外保险。

4、中式烹调师：身体健康；具有初级或初级以上中式烹调师职业资格；能够全面、综合的组织日常的供餐活动，包括供餐效率、人员调度安排和用餐过程中意外问题的处理等。
5、食堂辅助工及其他人员：身体健康；正式上岗前经食品安全知识正规培训，具备相应工作经验、有责任心、有亲和力。
6、中标供应商必须指定专人负责冻品处理。
7、所有食堂服务人员（合同工）在本项目协议期内不得随意更换，提供承诺函，格式自拟。如因特殊情况（病假、产假等）应向采购人提交申请材料，由采购人签字同意后方可更换人员。 
（四）制度要求
中标供应商在提供餐饮管理用工服务过程中应严格遵守以下法律规范、条例和制度的要求：
1、《中华人民共和国食品安全法》。
2、《中华人民共和国食品安全法实施条例》。
3、《餐饮服务食品安全操作规范》。
4、《学校食品安全与营养健康管理规定》。
5、《中小学食堂管理服务规范》（DB 32/T 4036—2021）
注：①本项目服务需满足上述相关规范、条例和制度，上述规范、条例和制度如有作废或有替代，则以现行的最新规范为准；如内容有重复的，以要求最高的为准。

②如遇食堂管理政策调整，按照最新政策执行。

四、管理考核

1、在服务期限内，学校每月对乙方进行考核，考核标准合同附表，甲方按照考核细则对乙方进行监督考评，监督检查乙方履行合同书的行为，对乙方进行违约处罚。审定乙方制定的食堂管理制度、餐饮服务方案并监督其执行。
2、若短期内师生对餐食口味投诉较多，学校将根据查证情况要求整改或更换中式烹调师（经报备），中标供应商必须无条配合。
五、其他要求
1、在服务期间中标人不得随意缩减食堂从业人员数量，不得使用未成年员工，如发生人员变动需及时向采购人报备，若发生岗位空缺导致工作紧张或无法完成工作要求，采购人将予以处罚，并由中标人承担影响学生就餐的一切后果。 
2、中标人食堂从业人员出现私自夹带食材、食品和私自收取餐费的情况，一经发现，采购人将对中标人予以处罚；如情节严重、社会影响大的，中标人应无条件更换相关人员，并承担相应的一切处罚及后果。 

3、食堂用工服务商的员工在工作期间的工作餐由采购人承担，用工服务商提供消费记录。 
六、报价与结算
具体以甲乙双方签订合同为准

