克州公共资源交易平台投标保证金电子保函

服务管理制度(试行)

第一条 为充分发挥克州公共资源交易平台投标保证金电子保函在服务企业、优化营商环境方面的作用，强化电子保函服务监督管理，保障市场主体合法权益，结合克州实际，特制定本管理制度。
第二条 本制度适用于克州公共资源交易平台明确可以使用投标保证金电子保函的公共资源交易项目服务的管理，包括对投标保证金电子保函服务各方主体的管理。

第三条 克州公共资源交易平台为投标人、第三方服务平台供应商和保函(保单)出具机构开展电子保函服务提供通道。因电子保函业务产生的法律责任由相关主体承担，克州公共资源交易平台不承担任何责任。
第四条 克州政务服务和公共资源交易中心负责第三方服务平台准入、日常业务管理和评价等监督管理工作。第三方服务平台应当与克州公共资源交易中心签订《克州公共资源交易平台投标保证金电子保函(保单)服务合作协议》。

第五条 保函(保单) 出具机构通过第三方服务平台接入克州公共资源交易平台前，须征得克州政务服务和公共资源交易中心同意并接受中心管理。

第六条 第三方服务平台须具备相关经营资质要求且拥有系统自主知识产权或版权，包括但不限于信息系统安全等级保护三级备案证明等互联网信息服务等方面应具备的资质认证或审批备案手续，第三方服务平台提供的运营服务须符合《互联网保险业务监管办法》等相关法律法规和管理制度要求。

第七条 第三方服务平台应对本平台保函(保单) 出具机构的业务流程、收费、安全、保密、验真、风险等行为进行管理，承担管理主体责任,保证电子保函(保单)出具系统数据真实性、统一性、保密性、一致性和不可篡改性。

第八条 保函(保单) 出具机构开展业务时，应展示其机构基本概况、产品资讯等信息，并公开服务协议、收费标准、办理流程、办理时限、操作手册、咨询电话、示范文本、验真途径等内容并不得随意更改。

第九条 电子保函(保单)出具系统应支持申请人(投保人)自主选择产品或机构，不得采取强制、不正当或其他干预措施指定金融产品或机构。

第十条 第三方服务平台应承担开标前保函(保单)解密不成功或文件不一致、违法索赔、见索即赔等管理主体责任。

第十一条 克州政务服务和公共资源交易中心对第三方服务平台开展业务情况进行跟踪分析和动态监控。第三方服务平台应无条件无偿为克州公共资源交易平台提供全部电子保函(保单)数据，接受监督管理。
第十二条 本制度评价管理对象为所有接入克州公共资源交易平台的第三方服务平台和保函(保单) 出具机构。第三方服务平台应对其合作的银行、担保、保险等机构产品服务负有相应连带责任。

第十三条 第三方服务平台和保函(保单) 出具机构在提供电子保函服务期间，有下列情形之一的，予以黄牌警告：
(一)系统存在重大安全隐患，未能及时整改消除的；
(二)系统功能缺失，影响投标保证金电子保函正常使用的；
(三)开标时，电子保函密文保单未能及时解密，严重影响招投标工作的。

第十四条 第三方服务平台和保函(保单) 出具机构在提供电子保函服务期间,有下列情形之一的，予以红牌警告：
(一)开标前擅自联系投标人，收集招投标项目关联信息的；
(二)参与或委托第三方开展电子保函打折、投标返利等不正当行为的；
(三)私下联系招标代理等中介机构开展电子保函业务扰乱招投标正常秩序的；

(四)开标前私自泄露投标人信息，影响招投标公平竞争的。
第十五条 对黄牌警告一次的第三方服务平台和保函(保单) 出具机构，在克州公共资源交易网上予以通报，暂停三个月电子保函服务；一年内累计出现三次黄牌警告，取消电子保函服务资格。对红牌警告一次的第三方服务平台和保函(保单) 出具机构，在克州公共资源交易网上予以通报，并取消电子保函服务资格。

第十六条 除以上情形外，第三方服务平台和保函(保单) 出具机构有下列情形之一的，也将取消电子保函服务资格：
(一)发生理赔案件时，未能在督促期内履行赔付义务的；
(二)经相关行业监管部门认定，违反《新疆维吾尔自治区建设工程串通投标行为认定和处理办法(试行)》，构成串通投标行为的；
(三)其他应当取消电子保函服务资格的情形。
第十七条  本制度由克州政务服务和公共资源交易中心负责解释。

第十八条  本制度自公布之日起试行。

