东软64排螺旋CT维保(含一根球管)参数
1. 对克州人民医院64排螺旋CT提供维保服务，维保内容：两次高级保养，6次人工服务工时。提供一根全新的与该机型适配的原厂球管（机型：NeuViz Prime  、球管型号：Dunlee XS-100型）。
2. 服务期限：维保不限时间，所含维保项目做完为止。
球管质保：安装验收合格后一年或600000扫描次（先到为准）
[bookmark: _GoBack]3、维保期内由该项目产生的运输、安装、调试、人工、税费等费用均由服务提供商承担。
4、提供24小时热线服务电话，随时在线响应。接到医院报修电话后，维修响应时间≤2小时，工程师到达现场时间≤10小时，现场确认故障原因≤24小时。
5、保修期内要对发现的设计缺陷及漏洞进行及时修复，以提高设备的可靠性及设备的安全性，并对系统软件升级为最新版本。
6、维保服务过程中，不得破坏、变更设备原有的结构和电气设计的基础。
7、提供完整的维修、维护保养等记录；投标人应根据维保计划对设备进行检查、维护或保养。在完成约定的维护保养工作后，应做出维保报告书，经由甲方（使用科室，管理科室）现场签字后存档。
8、维保服务期限内如中标方在对设备维修、保养过程对设备造成损坏，中标方须赔偿设备损失及相应的经济损失。
9、具有有专业维保工具。
10、更换球管要求：接到甲方要求更换球管通知后7个工作日，更换，安装、调试工作必须由专业工程师进行。
